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Marknadsféringspolicy

Detta dokument syftar till att ge allmanna riktlinjer for Gefle studentkars (GS) strategi
géllande sociala medier.

ALLMANT
GS ska vara narvarande i sociala medier for att:

Sprida studentnyttig information, intern som extern

Starka GS varumarke

Oka deltagande av studenter/medlemmar p& GS event
Rekrytera presumtiva medlemmar och studentrepresentanter

Forhallningsregler:

De inlagg som publiceras ska vara av relevans for foljarna: studentnyttigt,
utbildningsrelaterat, studiesocialt och/eller generellt nyttigt for studenter i grupp
(framst extern marknadsforing)

Ej dverbelasta GS sociala kanaler, om for manga inléagg publiceras kan de viktigaste
inlaggen forsvinna i mangden och/eller GS uppfattas reklamiga/spammiga

Minst ett inlagg per vecka och media ska publiceras.

Jamn spridning av inlagg over tid &r att efterstrava. Exempelvis: Om fem inlégg
postats under en vecka, vanta till nasta vecka forutsatt att det inte ar akut/av
bradskande karaktar for medlemmarna.

Forsok att skapa inldgg som leder till diskussion och som kan spridas, exempelvis
genom likes, delningar, uppmuntra kommentarer eller svar pa fragestallningar.

Inlagg ska uppmuntras att publiceras pé& saval svenska som engelska. Ar det
publicerade inldgget en hanvisning till ett dokument/en artikel utan engelsk
oversattning ska en kortare sammanfattning ges pa engelska. Detsamma galler det
omvanda.

Tank pa att inlagg far stérre spridning vid olika tidpunkter beroende pa val av media.
Undersok trafiken och posta da om majligt.

Marknadsforing pa sociala medier med renodlad (intern) GS verksamhet ske vid ett
par (ca 4) tillféllen per termin.

Betalda och/eller riktade annonser kan med fordel anvandas vid allmén
marknadsforing samt for sérskilt viktiga inlagg.
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INNEHALL
Allt som postas ska félja GS befintliga styrdokument.

e Tank pa att du representerar GS. Det ar positivt att GS syns, postar och interagerar,
men se bortom personlig politisk och kulturell identitet. GS &r ett eget varumarke.

e Nar politiska stallningstaganden gors ska det ha forankrats i GS styrelse och med
talesperson.

e Artiklar/radio/TV-inslag dar GS forekommer ska publiceras/delas i sociala medier. Ar

medieutrymmet av negativ karaktar bor GS:s egen syn pa situationen presenteras.
e Fotoalbum som dokumenterar GS:s evenemang uppmuntras.
e Irrelevanta men ”smaroliga” inldgg kan forekomma, men bor publiceras relativt
restriktivt. Dessa kan vara ett bra satt att skapa en lattsam diskussion.

e Extern, studentnyttig annonsering via sociala medier far forekomma da det kan vara en

bra inkomstkalla men far inte utgora en for stor del av det totala innehallet pa vara
sociala medier. Det ska finnas en tydlig medlems- och/eller studentnytta.

MEDDELANDEN OCH KOMMENTARER SKICKADE TILL GS
GS som verksamhet avser svara sa snabbt som mdjligt, detta visar att vi bryr oss om vara

foljare och att vi varnar om vara medlemmar. Kanner du att du inte kan svara, kontakta nagon

som kan och be dem svara eller informera dig om vad du ska svara. Det kan bli fel i ett
meddelande eller en kommentar och det ar manskligt, men var da 6dmjuk och erkann ditt
misstag.

BILDER
Gangse lagar angaende publicering av bilder galler:

e Nar du vill publicera en bild som tydligt ror en ett eller fatal personer pa sociala
medier, kolla med berdrda personer finns med pa bilden/bilderna att det &r ok. Om
nagon drar tillbaka sitt godkannande i efterhand ska detta respekteras och
bilden/bilderna pa personen ska omedelbart plockas ner.

e Tank pa att aven fa godkannande om andras bilder/intellektuella egendom anvénds.

Marknadsforing

Gefle Studentkar (GS) har som avsikt och mal att na manga studenter, darfor ses

organisationen som en attraktiv marknadsforingsplattform for externa aktorer. All extern
marknadsforing genom Gefle Studentkar sker vid man av plats, godkannande av GS och
forutsatt att det inte strider mot GS asikter och stadgar. Den allmanna marknadsforingen ska
bedrivas professionellt, vara saklig och korrekt samt vara av tydlig studentnytta.
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DIGITAL MARKNADSFORING

For att dela information om evenemang, medlemskap och andra erbjudanden sa anvéander
Gefle Studentkar digitala tjanster sasom Hitract, sociala medier (Instagram / Facebook) samt
Gefle Studentkars hemsida. Skulle beslut kring anvandning av andra sociala medier eller
digitala tjanster tas sa omfattas dven dessa av denna policy.

TRYCKT MARKNADSFORING

For vidare marknadsforing och for att bredda malgruppen inom studenterna tillampas tryckt
marknadsforing. Detta innebér affischer pa anslagstavlor, flyers i karexpeditionen och ett
informativt flygblad som placeras pa alla skolans toalettdorrar, vilket har namngetts “Dass
Hogtryck”. Vid andra former av tryckt eller analog marknadsforing omfattas de inom denna

policy.

SEKTIONER OCH STUDENTFORENINGAR

De olika sektioner/studentféreningarna med anslutning till Hogskolan i Gavle kan fa
marknadsfora exempelvis sina evenemang kostnadsfritt via GS olika marknadsforingskanaler,
sa som flygblad, digitala utskick eller fysiska méten. | regel géller det att informationen aven
ska berora alla medlemmar i Gefle Studentkar eller anses vara studentnyttigt, antingen for
enskild student eller en grupp studenter. Beslut om kostnadsfri marknadsféring tas av
kommunikator.

ARBETSMARKNADSDAGAR

Vid forfragan fran sektioner/studentféreningar om annonsering i samband med
arbetsmarknadsdagar erbjuds bade tryckt och digital marknadsfaring, exempelvis via GS
“Dass Hogtryck™ och digitala marknadsforingskanaler, eller fotografering av dagen. Detta i
den man som &r rimligt for organisationens arbetsbelastning.

Detta i utbyte mot att sektioner/studentféreningen erbjuder Gefle Studentkar en kostnadsfri
monterplats under arbetsmarknadsdagen for att marknadsféra organisationen och bjuda in till
konversation eller eventuella fragor. | de fall GS inte kan erbjudas plats pa
arbetsmarknadsdagen debiteras detta som marknadsforing av extern aktor.

SAMARBETSPARTNERS

GS ekonomiska eller strategiska samarbetspartners (exempelvis Hogskolan i Gavle, Gavle
kommun) kan fa marknadsfora kostnadsfritt via Gefle Studentkars digitala
marknadsforingskanaler, det vill sdga om informationen &r riktad till studenter vid HIiG,
och/eller medlemmar i GS. Beslut om kostnadsfri marknadsforing tas av kommunikatoren.

OVRIGA SAMARBETSPARTNERS

I vilken man GS samarbetspartners har tillgang till att annonsera via GS
marknadsforingskanaler ska finnas reglerat i samarbetsavtalet. | de fall detta inte ar reglerat
ska det hanteras som marknadsforing fran extern aktor.
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ENSKILDA STUDENTER

Vid tillfallen da enskilda studenter vill marknadsfora sig via GS marknadsforingskanaler tas
beslut av kommunikatéren i dialog med presidiet i varje enskilt fall. Innehallet som ska
marknadsforas genom GS ska vara av karaktér att det kan gynna studenter vid larosatet. Detta
kan gélla exempelvis en teaterforestéalining, ett idrottsevenemang eller ett ideellt projekt.
Marknadsforing for enskilda studenter ska i regel vara kostnadsfri.

OVRIGA
Andra externa aktorer (exempelvis foretag och organisationer) som vill marknadsféra sig via
GS digitala marknadsforingskanaler hanteras som marknadsforing fran extern aktor.

Sida4 av 4



