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Sammanfattning

Studentombudet arbetar med att informera studenter om deras rattigheter och skyldigheter under
studietiden samt stotta studenter som har hamnat i situationer med larosédtet som de behover hjalp
med. Nar en student kontaktar studentombudet uppstar ett studentarende. Storleken pa arendet ar

beroende pa problematiken samt hur langt studenten vill driva drendet.

Studentdrendena fordelas pa Hogskolan i Gavles akademier, Akademin for hélsa och arbetsliv (AHA),
Akademin fér utbildning och ekonomi (AUE) och Akademin for teknik och miljo (ATM). Arendet
kategoriseras sedan i en av nio kategorier: Administration och information, Antagning/dispens,
Disciplindrenden, Examination, Kursplaner, Social och organisatorisk arbetsmiljé, Utbildningskvalité,

Verksamhetsférlagd utbildning och Ovrigt.

Under tidsperioden HT16-HT17 inkom det totalt 159 arenden till studentombudet. Flest drenden
inkom fran AUE med 54 stycken drenden och arendekategorin med flest darenden var Examination med
44 stycken arenden. Férgaende studentarenderapport for tidsperioden VT15-VT16 inkom det totalt
140 drenden till studentombudet. Flest drenden inkom fran AUE med 54 stycken &drenden och
arendekategorin med flest arenden under den tidsperioden var Examination med 33 stycken drenden.
Det som skiljer de tva perioderna at ar antal drenden sa det skett en 6kning med 19 stycken drenden
fran tidsperioden VT15-VT16 till tidsperioden HT16-HT17. Gemensamt for de tva rapporterna ar att

AUE hade flest drenden och att arendekategorin Examination hade flest drenden.



Abstract

The studentombud works to inform students about rights and obligations during their studies at the
university as well as supporting students who have encountered situations with the university that
they need help with. When a student contacts the studentombud, a student case occurs. The size of

the case depends on the problem and how far the student wants to pursue the case.

The student cases are apportioned to the three faculties at the University of Gavle, the Faculty of
Health and Occupational Studies (AHA), the Faculty of Education and Business Studies (AUE) and the
Faculty of Engineering and Sustainable Development (ATM). The case is then categorized into one of
nine categories: Administration and Information, Admission/Dispensation, Disciplinary matters,
Examination, Course syllabuses, Social and Organizational Work Environment, Education quality, Work

placement and Other.

During the period HT16-HT17, a total of 159 cases were documented by the studentombud. Most cases
were from the AUE with 54 cases and the case category with most cases was Examination with 44
cases. Previous student case report for the period VT15-VT16 documented a total of 140 cases by the
studentombud. Most cases were from the AUE with 54 cases and the case category with most cases
during the period was Examination with 33 cases. What separates the two periods is the number of
cases, it has been an increase of 19 cases from the period VT15-VT16 to the period HT16-HT17. What
the two reports have in common is that the faculty AUE had the most cases and that the case category

was Examination with the most cases



FOrord

Beslutet om att studera pa hdgskola tas av individer utav manga olika anledningar. Med det tillkommer
en egen forvantan hos varje individ om hur studietiden kommer att utspela sig. Med varje unik forvantan
kommer ocksa behovet av att kunna bemota den. Vilket dr en stor svarighet, men det finns satt att skapa
goda forutsattningar genom att ha klara riktlinjer och se till att dessa efterféljs av bade studenter och
medarbetare vid Hogskolan i Gavle. | ett aktivt arbete med att informera om studenters rattigheter och
skyldigheter skapas rimliga férvantningar pa helheten av utbildningen. Har studenter, larare,
examinatorer och andra medarbetare vid ldrosatet en samsyn pa vad dessa riktlinjer innebar minskar
risken for misskommunikation och missnéje mellan alla parter. Genom detta kan upplevelsen av en hog

utbildningskvalitet 6kas.

Studentarenderapporten ar ett satt att lyfta inom vilka omrdden studenterna har flest klagomal,
synpunkter och tankar om. Férhoppningsvis kan rapporten 6ppna upp for diskussion kring tydlighet,

rattssakerhet och likabehandling som i sin tur kan 6ka maijlighet till en battre utbildningskvalitet.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till mina kollegor pa Gefle studentkar som stéttar mig i det dagliga
arbetet samt ett tack till medarbetare pa Hogskolan i Gavle dar vi tillsammans hittar 16sningar som

verkstéller studenters rattigheter.
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1. Inledning

1. 1 Studentombudet

En del av Gefle studentkars verksamhet &r att hjdlpa och stodja studenter under sin studietid. For det
arbetet finns tjansten studentombud. Den ar till for att framst ge svar pa studenters fragor kring
rattigheter och skyldigheter rorande utbildningen och andra juridiska fragor kopplat till

utbildningssituationen.

Till studentombudet vander sig studenter som hamnat i en odnskad situation pa Hogskolan i Gavle
(férkortas fortsattningsvis: HiG) som de vill ha hjilp med p3 olika sitt. Arendets karaktar och storlek &r

olika beroende pa hur komplex situationen ar samt hur mycket studenten sjalv vill driva drendet vidare.

Studentombudet arbetar utifran studentens perspektiv och driver endast drenden vidare om det

onskas av studenten. Det kravs inget medlemskap i Gefle Studentkar for att kontakta studentombudet.

1.2 Tidigare rapporter

Statistik pa studentdrenden har forts sedan hostterminen ar 2010 och har presenterats i olika forum
som exempelvis vid olika sammantraden. Det har tidigare utformats en studentarenderapport for
tidsperioden VT15-VT16. Statistik pa studentdrenden redovisas ocksa varje ar i Gefle Studentkars

verksamhetsberattelse.

1.3 Definition av studentarenden
Ett studentdrende uppstar nar en student tar kontakt med karen eller direkt med studentombudet

med en fréga eller ett problem. Arendets karaktar varierar och kan handla om att studenten upplever
sig missforstadd av HiG eller vill veta hur HiG:s regelverk ser ut. | drendet kan problemen omfatta en

enskild student, en studiegrupp eller en hel klass.

1.4 Hur anmals studentarenden
Studenter kontaktar studentombudet vanligtvis via e-post, telefon, besok eller privata meddelanden

via studentombudets Facebooksida. Det férkommer att HiG hanvisar studenter att kontakta
karen/studentombudet for att studenten ska fa tillrdcklig information eller att HiG ser att en
oberoende part bor kopplas in i drendet. Vid allménna, 6ppna fragor finns en Facebooksida dar
studenter kan gilla och kommentera studentombudets inldgg. Inldggen bedoms som allménna fragor

och dokumenteras inte, de ligger darfoér utanfor statistiken.

1.5 Studentarendenas karaktar
Studentdrendenas karaktar varierar beroende pa vad studenterna har for fraga eller problem. Vissa

drenden ar enkla fragor via mail som besvaras med att hanvisa till ett specifikt lagrum eller riktlinje.

Vid arenden av storre karaktar far studenten hjalp med att hanvisas till ratt person fér den aktuella




fragan. Studenterna uppmanas i forsta hand till att sjalv ta kontakt med berérd person men om detta
kdnns svart tar studentombudet kontakten med andra part. Om ett drende inte far en I6sning med
forsta kontakten hos HiG bedrivs drendet vidare till ndsta person som har ansvar for att det aktuella

drendets problemomrade.

1.6 Akademiindelning
| den aktuella rapporten kommer statistiken redovisas utifran HiG:s akademier:
o Akademin for Halsa och Arbetsliv (AHA)
Har under tidsperioden fér rapporten haft 5682 inskrivna studenter.
e Akademin for Utbildning och Ekonomi (AUE)
Har under tidsperioden for rapporten haft 7161 inskrivna studenter.
e Akademin for Teknik och Miljo (ATM)

Har under tidsperioden fér rapporten haft 9799 inskrivna studenter.

| de drenden dar akademitillhorighet inte framgar indelas som oOvriga. For den aktuella tidsperioden

innefattar det totalt 25 stycken drenden.

1.7 Missvisande statistik
Missvisande statistik forekommer utav olika anledningar. Om ett flertal studenter fran samma klass

kontaktar studentombudet om en och samma handelse medfor det att statistiken fér inkomna
arenden okar for den akademin. Daremot om en helklass upplever samma problematik men utser en

kontaktperson i drendet visar statistiken det som ett drende.

Missvisande statistik uppstar ocksa nar en student lyfter upp flera olika hdandelser under ett pagaende
drende. Det dokumenteras da som ett drende. Det hander att studenter lyfter hdndelser som intraffat
tidigare. Det medfor att en del av statistik som redovisas i den aktuella rapporten inte behdver ha skett

under perioden.

Den statistik som redovisas i rapporten ar inte alla studenters synpunkter och problematik. Manga
studenter véljer att behalla sina tankar, problem och asikter for sig sjdlva medan andra véljer att I6sa

dem pa egen hand.




1.8 Syfte

Syftet med studentarenderapporten ar att skapa en helhetsbild 6ver vilka svarigheter studenterna
stoter pa under sin studietid pa HiG. Den aktuella rapporten kommer ocksa att ge en uppfattning om
inom vilka svarigheter som ar aterkommande genom en jamforelse med forgdende

studentdrenderapport for tidsperioden VT15-VT16.

Rapporten ar ett bra verktyg for HiG:s framtida kvalitetsarbete samt vara en del av Gefle Studentkars
verksamhetsberéttelse. Rapporten bidrar till vilka fragor som karen kan arbeta fér nar det handlar om
att bedriva ett arbete for hogre utbildningskvalitet och vara en grund for Gefle Studentkars

verksamhetsplan.




2. Dokumentation

2.1 Arendehanteringssystem
Varje arende har ett unikt ID-nummer vilket underlattar om behovet av att ateruppta ett drende vid

ett senare tillfdlle uppstar. Varje drende sparas och arkiveras pa en enskild dator som framst

studentombudet har tillgang till.

2.2 Uppbyggnad
Information som dokumenteras ar foljande:
e Hur studentombudet kontaktas: via telefon, e-post, besok eller 6vrigt (t.ex. post eller
Facebook).
e Vilken akademi studenten tillhér (program eller kurs noteras endast om det framkommer).

o Vilken kategori drendet berér

Datum och hdandelseférlopp noteras I6pande. Namn, personnummer, kén och andra personuppgifter

dokumenteras enbart om det dr avgérande information i drendets sammanhang.

2.3 Kategorisering av drenden
Studentdrenden delas in i nio olika kategorier. | flera fall berors tva eller fler av kategorierna inom ett

och samma adrende. Vid sammanstallningen av data har drendet endast placerats i en kategori och valet

sker utefter grundproblematiken.
De olika kategorierna ar foéljande:

Administration och information- schema, otydlig/bristande/felaktig information etc.
Antagning/dispens- behdrighet, tillgodordknande, registrering, studieuppehall etc.
Disciplindrenden- fusk, vilseledande, trakasserier etc.

Examination- betyg, examinator, handledning, examinationsform etc.

Kursplaner- brister/otydligheter etc.

A

Social och organisatorisk arbetsmiljé- bemoétande, trakasserier, diskriminering, konflikt,
krankningar etc.

7. Utbildningskvalité- kritik mot larare, kurslitteratur, foreldsningar etc.

8. Verksamhetsférlagd utbildning (VFU)- praktik.

9. Ovrigt- drenden som inte platsar i ovanstaende kategorier.




3. Resultat

| det aktuella kapitlet presenteras det totala antalet studentdrenden under tidsperioden HT16- HT17

att presenteras i procent och antal, uppdelat pa akademier. Darefter redovisas drendekategorierna i
antal och uppdelade pa respektive akademi. Efter att antal studentarenden 6ver tidsperioden HT16-

HT17 har presenterats kommer det att redovisas terminsvis.

Slutligen kommer det att presenteras en jamférelse pa antal drenden samt drendekategori mellan
forgdende studentdrenderapport for tidsperioden VT15-VT16 och tidsperioden for den aktuella

studentdrenderapporten.

3.1 Tidsperioden HT16- HT17

Under tidsperioden inkom det totalt 159 stycken arenden till studentombudet. Majoriteten av
drendena inkom fran AUE med 54 av 159 drenden (se figur 1). For AHA och ATM aterfanns det 48 av
159 arenden respektive 32 av 159 drenden. For drenden med ingen akademitillhdrighet alltsa de

drenden som bendmns som évriga aterfanns 25 av 159 drenden.

STUDENTARENDEN | ANTAL OCH PROCENT
PER AKADEMI PERIODEN HT16-HT17
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Figur 1. Figuren visar tidsperioden HT16-HT17 med totalt 159 studentdrenden. | figuren presenteras AUE med
gron farg och visar 54 stycken drenden som motsvarar 34 %. ATM presenteras med rod farg och visar 32 stycken
drenden vilket motsvarar 20 %. AHA presenteras med gul farg och visar ett antal pa 48 stycken och det motsvarar
30 % av drendena. Ovriga drenden presenteras i bl farg och visar 25 stycken drenden som motsvarar 16 %.




Den arendekategorin med flest inkomna arenden for tidsperioden var Examination med
44 stycken arenden. Den kategori som hade nast flest arenden var Utbildningskvalitet med 26 stycken

arenden (se figur 2).

ARENDEN | ANTAL OCH PROCENT PER
ARENDEKATEGORI PERIODEN HT16-HT17
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Figur 2. Figuren visar darenden i antal och procent inom drendekategorierna for tidsperioden HT16-HT17.
Administration och information visar totalt 25 stycken drenden som motsvarar 16 %. Antagning/dispens visar 12
stycken drenden som motsvarar 7 %. Disciplindrenden visar 12 stycken drenden som motsvarar 8 %. Examination
visar 44 stycken drenden vilket motsvarar 28 %. Kursplaner visar fem stycken drenden som motsvarar 3 %. Social
och organisatorisk arbetsmilj6 visar 22 stycken drenden som motsvarar 14 %. Utbildningskvalitet visar 26 stycken
arenden vilket motsvarar 16 %. VFU (verksamhetsforlagd utbildning) visar sju stycken arenden vilket motsvarar 4
%. Ovriga visar sex stycken drenden vilket motsvarar 4 %.

Fran AHA var det flest drenden inom drendekategorin social och organisatorisk arbetsmiljé under
tidsperioden med tio av totalt 22 drenden(se figur 3). Under kategorin social och organisatorisk
arbetsmiljé kategoriseras drenden kring bland annat bemodtande, konflikt, diskriminering och

krankning.




Examination var den kategori som var stoérst for bade ATM och AUE med tio respektive 15
studentdarenden. Betyg, rattningstid och olika examinationsformer ar bland annat det som

kategoriseras under kategorin.
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Figur 3. Figuren visar antal drenden inom drendekategorier uppdelat i akademier for tidsperioden HT16-HT17.
Administration och information visar totalt 25 stycken drenden. Antagning/dispens visar 12 stycken arenden.
Disciplindrenden visar 12 stycken drenden. Examination visar 44 stycken drenden. Kursplaner visar fem stycken
arenden. Social och organisatorisk arbetsmiljo visar 22 stycken drenden. Utbildningskvalitet visar 26 stycken
drenden. VFU (verksamhetsférlagd utbildning) visar sju stycken drenden. Ovriga visar sex stycken drenden.




3.2 Hostterminen 2016

Under hostterminen 2016 inkom det totalt 47 stycken drenden. Majoriteten av drendena inkom fran
AUE med 21 av 47 drenden som visas i figur 4. For AHA och ATM aterfanns det 14 av 47 arenden
respektive sex av 47 drenden. For drenden med ingen akademitillhorighet alltsd de drenden som

bendmns som évriga aterfanns sex av 47 drenden.

STUDENTARENDEN | ANTAL OCH PROCENT
PER AKADEMI HT16
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Figur 4. Figuren visar hostterminen 2016 med totalt 47 studentdrenden. | figuren presenteras AUE med gron farg
och visar 21 stycken drenden som motsvarar 44 %. ATM presenteras med rod farg och visar sex stycken drenden
vilket motsvarar 13 %. AHA presenteras med gul farg och visar ett antal pa 14 stycken och det motsvarar 30 % av
drendena. Ovriga drenden presenteras i bl3 farg och visar sex stycken drenden som motsvarar 13 %.




Under hostterminen 2016 var darendekategorin Administration och information flest arenden med 13
stycken drenden. Den drendekategorin med nast flest arenden var Examination med elva stycken
drenden. Arendekategorierna med minst antal drenden for aktuell terminen var Kursplaner och VFU

med tva stycken i respektive kategori (Se figur 5).
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Figur 5. Figuren visar drenden i antal och procent inom drendekategorierna for hostterminen 2016.
Administration och information visar totalt 13 stycken drenden som motsvarar 28 %. Antagning/dispens visar
tre stycken darenden som motsvarar 7 %. Disciplindrenden visar tre stycken darenden som motsvarar 6 %.
Examination visar elva stycken drenden vilket motsvarar 24 %. Kursplaner visar tva stycken drenden som
motsvarar 4 %. Social och organisatorisk arbetsmiljo visar tre stycken drenden som motsvarar 6 %.
Utbildningskvalitet visar sju stycken drenden vilket motsvarar 15 %. VFU (verksamhetsforlagd utbildning) visar
tva stycken drenden vilket motsvarar 4 %. Ovriga visar tre stycken drenden vilket motsvarar 6 %.




For AHA var det flest drenden inom drendekategorin Administration och information med fyra av 13
drenden. Samma kategori hade majoriteten av drenden fran AUE med fem av 13 drenden. De tva
arendekategorier som hade flest arenden fran ATM var Administration och information och
Utbildningskvalitet med tva av 13 respektive tva av sju av drenden. Inom drendekategorin kategoriseras
arenden kring bland annat otydlig eller bristande information. Under kategorin utbildningskvalitet
kategoriseras drenden som ror fragor som kritik av larare, kvaliteten pa foreldsningar och
utbildningsupplagg (se figur 6).For drenden med ingen akademitillhorighet aterfanns majoriteten av

drendena inom kategorin examination med tre av elva drenden.
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Figur 6. Figuren visar antal drenden inom drendekategorier uppdelat i akademier for hostterminen 2016.

Administration och information visar totalt 13 stycken drenden. Antagning/dispens visar tre stycken drenden.

Disciplindrenden visar tre stycken drenden. Examination visar elva stycken drenden. Kursplaner visar tva
stycken drenden. Social och organisatorisk arbetsmiljo visar tre stycken drenden. Utbildningskvalitet visar sju
stycken drenden. VFU (verksamhetsférlagd utbildning) visar tva stycken drenden. Ovriga visar tre stycken
drenden.
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3.3 Varterminen 2017

Under varterminen 2017 inkom det in totalt 47 stycken arenden till. Majoriteten av drendena inkom
fran AUE med 19 av 47 drenden som visas i figur 7. For ATM och AHA aterfanns det 12 av 47 drenden
respektive nio av 47 drenden. Fér drenden med ingen akademitillhorighet alltsa de arenden som

bendmns som 6vriga aterfanns sju av 47 drenden.

ANTAL ARENDEN ANTAL OCH PROCENT
PER AKADEMI VT17
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Totalt antal darenden: 47

Figur 7. Figuren visar varterminen med totalt 47 studentarenden. | figuren presenteras AUE med gron farg och
visar 19 stycken drenden som motsvarar 40 %. ATM presenteras med rod farg och visar 12 stycken drenden vilket
motsvarar 26 %. AHA presenteras med gul farg och visar ett antal pa nio stycken och det motsvarar 19 % av
drendena. Ovriga drenden presenteras i bl3 farg och visar sju stycken drenden som motsvarar 15 %.
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Under varterminen 2017 inkom det flest drenden inom drendekategorin Examination med 12 arenden.
Den drendekategorin med nast flest darenden var Utbildningskvalitet med nio drenden. Den
drendekategorin med minst antal drenden var Kursplaner och Ovrigt med tva drenden i respektive

kategori (Se figur 8).

ARENDEN | ANTAL OCH PROCENT PER
ARENDEKATEGORI VT17
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Figur 8. Figuren visar drenden i antal och procent inom drendekategorierna for varterminen 2017. Administration
och information visar totalt sju stycken drenden som motsvarar 15 %. Antagning/dispens visar sex stycken drenden
som motsvarar 13 %. Disciplindrenden visar fyra stycken arenden som motsvarar 8 %. Examination visar tolv
stycken drenden vilket motsvarar 26 %. Kursplaner visar tva stycken drenden som motsvarar 4 %. Social och
organisatorisk arbetsmiljo visar fem stycken drenden som motsvarar 11 %. Utbildningskvalitet visar nio stycken
drenden vilket motsvarar 19 %. VFU (verksamhetsférlagd utbildning) har inga drenden. Ovriga visar tva stycken
arenden vilket motsvarar 4 %.
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For AHA inkom det flest darenden i arendekategorin Administration och information med fyra av 13
darenden. Samma kategori hade majoriteten av drenden fran AUE med fem av 13 &renden. De tva
arendekategorier som hade flest drenden fran ATM var Administration och information och
Utbildningskvalitet med tva av 13 respektive tva av sju av drenden. For drenden med ingen
akademitillhérighet aterfanns majoriteten av drendena inom kategorin Administration och information

med tre av sju drenden (se figur 9).

ARENDEKATEGORI | ANTAL PER AKADEMI VT17
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Figur 9. Figuren visar antal drendekategorier uppdelat i akademier for varterminen 2017. Administration och

information visar totalt sju stycken drenden. Antagning/dispens visar sex stycken drenden. Disciplindrenden visar

fyra stycken drenden. Examination visar 12 stycken arenden. Kursplaner visar tva stycken arenden. Social och
organisatorisk arbetsmiljo visar fem stycken drenden. Utbildningskvalitet visar nio stycken drenden. VFU
(verksamhetsfdrlagd utbildning) hade inga drenden. Ovriga visar tva stycken drenden.
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3.4 Hostterminen 2017

Hostterminen 2017 inkom det totalt 65 stycken drenden in till studentombudet. Majoriteten av
drendena inkom fran AHA med 25 av 65 drenden som visas i figur 10. For AUE och ATM aterfanns det
samma antal med 14 av 65 &drenden pa respektive akademi. For &drenden med ingen

akademitillhérighet alltsa de drenden som benamns som évriga aterfanns 12 av 65 drenden.

ARENDEN | ANTAL OCH PROCENT
PER AKADEMI HT17

AUE
14
22%

AHA
25
38%

Totalt antal drenden: 65

Figur 10. Figuren visar varterminen med totalt 65 studentarenden. | figuren presenteras AUE med gron farg och
visar 14 stycken drenden som motsvarar 22 %. ATM presenteras med rod farg och visar 14 stycken drenden vilket
motsvarar 22 %. AHA presenteras med gul farg och visar ett antal pa 25 stycken och det motsvarar 38 % av
drendena. Ovriga drenden presenteras i bla farg och visar 12 stycken drenden som motsvarar 18 %.
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Under hostterminen 2017 inkom det flest drenden inom arendekategorin Examination med 21
arenden. Den drendekategorin med nast flest arenden var Social och organisatorisk arbetsmiljé med
14 drenden. Den drendekategorin med minst antal d&renden var Kursplaner och Ovrigt med ett drende

per kategori (Se figur 11).

ARENDEN | ANTAL OCH PROCENT PER
ARENDEKATEGORI HT17
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O 1. Adm och info | 2. Antagning/dispens
W 3. Disciplin O 4. Examiniation
| 5. Kursplaner @ 6. Social och organisatorisk arb. miljo
I 7. Utbildningskvalitet m 8. VFU
9. Ovrigt Totalt antal drenden: 65

Figur 11. Figuren visar drenden i antal och procent inom drendekategorierna for héstterminen 2017.
Administration och information visar totalt fem stycken drenden som motsvarar 8 %. Antagning/dispens
visar tre stycken drenden som motsvarar 5 %. Disciplindrenden visar fem stycken drenden som motsvarar 8
%. Examination visar 21 stycken drenden vilket motsvarar 32 %. Kursplaner visar ett &rende som motsvarar 1
%. Social och organisatorisk arbetsmiljo visar 14 stycken drenden som motsvarar 22 %. Utbildningskvalitet
visar tio stycken arenden vilket motsvarar 15 %. VFU (verksamhetsférlagd utbildning) visar fem stycken
drende som motsvarar 8 %. Ovriga visar ett drende vilket motsvarar 1 %.
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For AHA inkom det flest arenden inom d@rendekategorin Social och organisatorisk arbetsmiljé med sju
av 14 drenden. Majoriteten av inkomna drenden fran AUE och ATM kategoriserades inom
Examination med fem respektive fem av 21 drenden. For arenden med ingen akademitillhorighet

aterfanns majoriteten av arendena inom kategorin Examination med sex av elva drenden(se figur

12).
ARENDEKATEGORIER | ANTAL PER AKADEMI HT17
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Figur 12. Figuren visar antal darendekategorier uppdelat i akademier for hostterminen 2017. Administration och
information visar totalt fem stycken drenden. Antagning/dispens visar tre stycken drenden. Disciplindrenden
visar fem stycken arenden. Examination visar 21 stycken arenden. Kursplaner visar ett drende. Social och
organisatorisk arbetsmiljo visar 14 stycken darenden. Utbildningskvalitet visar tio stycken arenden. VFU
(verksamhetsforlagd utbildning) visar 5 stycken drenden. Ovriga visar ett drende.
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4. Jamforelse studentarenden under tidsperioderna VT15-
VT16 och HT16-HT17

Som tidigare presenterats i den aktuella rapporten var antal drenden 159 stycken for tidsperioden
HT16-HT17 och forgaende studentarenderapport var antalet drenden 140 stycken for tidsperioden
VT15-VT16. Det innebér att det har skett en 6kning av antal arenden med 19 stycken mellan de tva

drenderapporterna.

For de bada tidsperioderna ser fordelningen utav drendena per akademi pa likande satt da AUE ar den
akademi med flest drenden. Dock &r det samma antal drenden pa AUE under bada tidsperioderna. Den
akademi déar det 6kat med flest antal d&renden dr AHA déar det 6kat med atta stycken drenden mellan
tidsperioderna. For ATM har det 6kat med ett arende fran foregaende tidsperiod. Antal &renden med

ingen akademitillhorighet har 6kat fran 14 till 25 stycken drenden (se figur 13).

TOTALT ANTAL ARENDEN UNDER
TIDSPERIODERNA VT15- VT16 OCH HT16 - HT17
SAMT PER AKADEMI
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Figur 13. Figuren visar en jamforelse 6ver antal arenden samt akademiférdelning av drenden mellan
tidsperioderna VT15- VT16 och HT16- HT17. For tidsperioden VT15-VT16 visar totalt 140 antal drenden och for
tidsperioden HT16-HT17 visar totalt 159 antal drenden. AHA visar 41 stycken drenden for tidsperioden VT15-VT16
och 48 stycken darenden HT16-HT17. AUE visar 54 stycken drenden tidsperioden VT15-VT16 och 54 stycken
arenden HT16-HT17. ATM visar 31 stycken drenden tidsperioden VT15-VT16 och 32 stycken arenden HT16-HT17.
Ovriga visar 14 stycken drenden tidsperioden VT15-VT16 och 25 stycken drenden HT16-HT17.
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4.2 Jamforelse antal arendekategorier mellan tidsperioderna VT15-VT16 och
HT16-HT17

For tidsperioden VT15- VT16 var det flest arenden inom drendekategorin Examination med 33 av 140
arenden. Samma arendekategori hade flest drenden for tidsperioden HT16- HT17 med 44 av 159
drenden. Likt for de bada perioderna hade Utbildningskvalitet nast flest drenden med 31 stycken for

tidsperioden VT15-VT16 och 26 stycken for tidsperioden HT16-HT17 (se figur 14).

Det storsta skillnaderna mellan de tva tidsperioderna aterfinns i kategorin kursplaner da det har skett
en storre 6kning med antal drenden. For tidsperioden VT15-VT16 var det ett drende i kategorin och

det har okat till fem drenden under tidsperioden HT16-HT17.

Inom de drendekategorier dar antalet arenden har minskat ar inom Administration och information
samt Ovrigt. Fér tidsperioden VT15-VT16 hade Administration och information 27 drenden och Ovrigt
nio drenden. Fér tidsperioden HT16-HT17 hade Administration och information 25 drenden och Ovrigt

sex arenden. En minskning med ett respektive tre drenden mellan tidsperioderna.

ANTAL ARENDEN PER ARENDEKATEGORI UNDER
TIDSPERIODERNA VT15 - VT16 OCH HT16 - HT17

EVT15-VT16 BEHT16-HT17

Figur 14. Figuren visar en jamforelse Over antal darenden i darendekategorierna for tidsperioderna VT15- VT16 och
HT16- HT17. Administration och information visar under VT15-VT16 27 stycken drenden och fér HT16-HT17 25
stycken drenden. Antagning/dispens visar sju drenden fér VT15-VT16 och HT16-HT17 visar 12 drenden.
Disciplindrenden visar sju drenden for VT15-VT16 och 12 drenden for HT16-HT17. Examination visar 33 drenden
for VT15-VT16 och 44 drenden for HT16-HT17. Kursplaner visar ett drende for VT15-VT16 och fem drenden for
HT16-HT17. Social och organisatorisk arbetsmilj6 visar 19 drenden for VT15-VT16 och 22 drenden for HT16-HT17.
Utbildningskvalitet visar 31 drenden for VT15-VT16 och 26 drenden for HT16-HT17. VFU (Verksamhetsforlagd
utbildning) visar sex drenden fér VT15-VT16 och sju drenden fér HT16-HT17. Ovrigt visar nio drenden fér VT15-
VT16 och sex drenden fér HT16-HT17.
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5. Diskussion och Slutsatser

Rapporten visar pa att de flesta inkomna studentdrenden beror drendekategorin Examination for
tidsperioden HT16-HT17. De amneskategorier som har nast flest studentdrenden ar Utbildningskvalitet
samt Administration och information. Vad adrendena behandlar, hur stora och hur manga som ér
berérda av dem varierar. Vissa drenden behandlar bara fragor om hur studenten ska veta att en
salstentamen ar anonym till att studenten ar missnéjd med sitt betyg och vill begara omproévning. |
manga fall handlar det om att drenden beror ofta information och kommunikation som inte har varit
heltdckande, fel eller 6ppen for tolkning. Vilket kan leda till att studenterna kan fa férvantningar som
inte larosatet inte kan besvara vilket kan skapa missndje hos studenten. Antalet darenden har 6kat fran
forgaende studentdrenderapport men det 4r samma kategorier som har flest arenden. Vad orsaken ar
kan ha flera olika forklaringar. Det kan handla om att HiG inte har sett 6ver deras processer for att
minska missforstand hos studenter, men det kan ocksa handla om att studenter &r mer
uppmarksamma och vagar lyfta brister hos larosatet. Med de reflektionerna bor HiG se 6ver sina
processer med bland annat hantering av examinationsfragor samt administration och informationen
kring examination. Detta for att forbattra och pa sa satt bidra till ett starkare kvalitetsarbete och en

mer rattssaker hogskola.

Likt forgaende studentdrenderapport inkom de flesta drenden fran Akademin for Utbildning och
Ekonomi. Att det &r flest antal drenden fran just den akademin kan inte forklaras utifran aspekten att
akademin har flest inskrivna studenter. Det som kan forklara antal drenden kan vara att det finns en
vetskap om studentombudets funktion och roll hos bade studenter och medarbetare, det kan ocksa
handla om att akademin behover se 6ver olika processer for att sdkerstélla kvalitetsarbetet pa den
enskilda akademin. Det som skiljer med den aktuella rapporten fran férgaende rapport ar att det ar ett
hogt antal arenden under kategorin Examination. Forklaring skulle kunna vara rektors beslut om att
majoriteten av salstentamen pa larosatet ska fran och med 1 november 2016 vara anonym. Det har i
manga drenden inte efterfoljts utifran de riktlinjer som kom med beslutet, vilket har lett till forvirring

om vad det ar som géller hos bade medarbetare och studenter vid larosatet.

Den aktuella rapporten visar endast de drenden som kommer Gefle Studentkar och studentombudet
till kdnna. Det forvantas att forekomma ett moérkertal av studenter som inte tar sina drenden vidare.
Vem som viljer att ta kontakt med studentombudet &r svart att fora statistik pa. Det kan bero pa olika
trender i klasser, hur aktiva studentféreningarna ar i att lyfta utbildningsfragor bland sina medlemmar
eller att medarbetare pa HiG rekommenderar studenten att séka kontakt med Gefle Studentkar

eller/och studentombudet.
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Det bor lyftas ar att en hel del arenden som inkommer till studentombudet handlar om att studenten
menar pa att HiG har felat i situationen. Vilket det sedan kan harleda till ar att det finns en okunskap
hos studenten om dennes rattigheter och skyldigheter samt vilka lagar, férordningar, regler och
riktlinjer som géller. Darfor bor lasaren ta hansyn till detta och se pa statistiken med kritiska 6gon. Fa
arenden aterkopplas aldrig om utfallet till studentombudet trots uppmaning om det. Foljden blir att
det ar det svart att veta om arendet leder till ett praktiskt avslut, framfér allt nar drendet hénvisas

vidare till en annan person.

Nagot som lyftes i forgdende studentrapport ar problematiken med att ha 6kade drenden hos
studentombudet. Det kan ses som positivt eftersom studenter utnyttjar det stdd som erbjuds under
studietiden. Men det kan ses som nagot negativt da studenter vander sig till studentombudet nar de
har stott pa problem i studiesituationen. Det innebar att HiG har i ett forsta skede inte vidtagit atgarder

kring problemet i ett forsta skeende.

| tidigare rapport lyftes forbattringsatgarden med att se 6ver drendehanteringssystemet. Det som kan
lyftas som en stor fordel med det arendehanteringssystem som anvands idag ar att det ar uppbyggt pa
sadant satt att det kan i storsta mojliga man inte héarledas till enskilda individer. Att ga pa en mer

detaljniva pa hanteringen av darenden kan komma att ga emot dataskyddsforordningen(GDPR).

5.1 Forslag pa forbattringsmajligheter
Som lyfts tidigare i diskussionen kan det ses som nagot negativt att ha Okat antal drenden hos

studentombudet. Det framtida arbetet bor saledes fokus pa atgarder som ger forebyggande effekter.
Det finns ett varde i att informationen om studenters rattigheter och skyldigheter hittar ett nytt forum.
Lattillgdnglig information kan ge majligheter for att antal drenden hos studentombudet minskar. Ett
sadant forum skulle kunna vara olika workshops anordnat tillsammans med HiG i borjan av respektive
termin dar fragor relaterat till studenters rattigheter och skyldigheter kan behandlas, férutom

informationsspridning ar det ett satt att marknadsfora studentombudet och dennes roll.

Det som togs fram under 2016 en riktlinje for klagomalshantering vid HiG. Men det som har varit
bristande ar att det inte framkommit tillrackligt med information om att den riktlinjen finns. Vilket har
lett till att flera av de arenden som kommit in till studentombudet kan ha forhindrats i ett tidigare
stadie om riktlinje for klagomalshantering spridits pa ett annat satt och pa sa satt funnits en annan
kunskap om den. Ett satt skulle vara att ha den tillgdnglig for studenterna pa kursens “hemsida” pa

Blackboard eller annat liknande forum som studenterna vistas i en storre del av studietiden.

Eftersom det ar manga studentdrenden som berort drendekategorin Examination finns det ett stort
varde i att se 6ver hanteringen av sadana fragor. Manga av de drenden som berér Examination har

handlat om bristande kunskap hos studenten bland annat om hur olika examinationsformer gar till.
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For att kunna forhindra sddan okunskap bor larosatet se 6ver mojligheterna hur sadan information nar
ut. Forutom okunskap hos studenterna bor larosatet se dver sina rutiner kring bokning av salstentamen

da det ar ett 6kat antal arenden dar tentamen ej bokats via HiG:s tentamenssamordning.
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Kontaktinformation:
www.geflestudentkar.se

www.facebook.com/studentombudgefle

studentombud@geflestudentkar.se

070- 964 96 06


http://www.geflestudentkar.se/
http://www.facebook.com/studentombudgefle
mailto:studentombud@geflestudentkar.se

Examinatorn valjer att ta bort en av fragorna pa tentan efter
skrivningen vilket paverkar en del av studenternas betyg. Far
examinatorn far géra sa?

"Far tentor bygga pa material som bara sagts pa lektionen? DVS
information som inte gar att lasa sig till i kurslitteratur eller pa
powerpoint presentationer som ligger pa bb?”

”Stort tack for ditt stod. Utan din hjalp vet jag inte hur det har
skulle kunna l6sa sig.”

“Hej, Vart kan jag vanda mig om jag kanner mig felaktigt
behandlad pa en tenta?”

"Lararen ar inte tillganglig for handledning och vi blir hanvisade
till att skicka mail istallet, men da svarar inte lararen pa mailen.
Vad gor vi?”

@& Gefle Studentkar



